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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR, DE UM LADO: CHAPANET INTERNET - RG DE
SOUSA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 21.897.077/0001-86,
Inscricdo Estadual n® 12.458031-9, com sede na Travessa 15 de Novembro, n°® 456, Bairro Centro,
Chapadinha-MA, CEP 65.500-000, Central de Atendimento ao Assinante: (98) 3042-9900 (telefone
fixo e WhatsApp), e-mail: chapanet@chapanet.com.br, website: www.chapanet.com, empresa de te-
lecomunicagdes autorizada pela ANATEL a prestacao dos Servigos de Comunicacao Multimidia -
SCM através do Ato n° 312, de 20 de janeiro de 2020; doravante denominada PRESTADORA.

E DE OUTRO LADO: O ASSINANTE, conforme identificado no Termo de Adesao que integra o pre-
sente instrumento.

As partes acima identificadas, de comum acordo e na melhor forma de direito, celebram o presente
Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM), que sera regido pelas clau-
sulas e condigdes seguintes, em conformidade com as normas da ANATEL e demais legislagao apli-
cavel.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Este contrato estipula que a PRESTADORA fornecera o Servico de Comunicagao Multimidia
(SCM), especificamente o0 acesso a internet banda larga ao contratante, para os enderegos requisi-
tados por este ultimo e constante no Termo de Adesao. A PRESTADORA se compromete a prover
os servigos acordados, condicionando-se a confirmagao da viabilidade técnica apds analise.

1.2 A prestadora comecara os servicos até 02 (dois) dias uteis depois de receber toda a documen-
tagdo necessaria para o cadastro e ter a confirmagéao do plano selecionado pelo ASSINANTE. O
periodo citado leva em consideragao o clima favoravel e presume que o0 ASSINANTE ja providenciou
as condi¢cdes adequadas no local da instalagédo, ou tenha conseguido uma autorizagdo por escrito
do sindico ou dos outros moradores em caso de condominios, se for o caso.

1.3 O servico fornecido ao contratante ocorrera de forma continua, disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, desde o0 momento de sua ativagao até o
fim deste contrato, exceto pelas interrupcdes descritas na clausula quarta que fogem ao controle da
contratada.

1.4 Como usuario dos servigcos da contratada, o contratante tera acesso a conexdao com a internet
por meio de fibra éptica ou via radio, conforme o plano selecionado livremente no Termo de Adesao
e concordancia com os termos deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

2.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
l. De acesso ao servi¢o, mediante contratagao junto a uma prestadora;
Il. A liberdade de escolha da prestadora;

lll. Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigao do servico;
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IV. Ainformacédo adequada sobre condigdes de prestacdo do servigo, em suas varias aplicacdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pre¢os;

V. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicago, respeitadas as hipdteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condigdes de prestagao do servigo
que |he atinja direta ou indiretamente;

VII. Ao cancelamento ou interrupg¢ao do servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional;

VIIl. A nao suspensao do servigo sem sua solicitagcao, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da
Lei 9.472/97:

§1° Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
§2° Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdao do publico em geral;

§3° Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de
servico de telecomunicagoes.

IX. Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensao do servigo;

X. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagcdo de seus dados
pessoais pela PRESTADORA,;

XI. De resposta eficiente e pronta as suas reclamacgoes, pela PRESTADORA,;

XIl. Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a PRESTADORA, junto a ANA-
TEL ou aos 6rgaos de defesa do consumidor;

XIll. A reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
XIV. A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao;

XV. De nao ser pressionado ou persuadido a comprar produtos ou equipamentos que estejam fora
de seu interesse, nem deve ser forgcado a aceitar condigdes que nao deseja, exceto por razdes
tecnicamente justificadas e conforme estabelecido pelas normas regulamentadoras;

XVI. A normalizagao dos direitos referentes a prestacao dos servicos, seja por pagamento da divida
pendente ou por meio de um acordo com a prestadora, resultara na eliminagao imediata de
qualquer registro de débitos em aberto anteriormente registrados. Caso tenha ocorrido o blo-
queio, seja ele temporario ou definitivo, parcial ou integral, do acesso aos servigos ou facilida-
des requeridas;

XVII. A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XVIIl.Obter o documento de cobranga (titulo, fatura, boleto...) que detalha os valores que estao
sendo cobrados.

2.2 O ASSINANTE tem o direito, mediante requerimento formal a PRESTADORA com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de aviso prévio e sujeito a existéncia de condicdes técnicas adequadas, de
mudar o plano de servigo (velocidade) escolhido inicialmente na assinatura do contrato através do
TERMO DE ADESAO, para qualquer outro plano que seja oferecido pela PRESTADORA, desde que
os pagamentos mensais estejam em dia. A troca de plano sera efetivada apds a formalizagao do
pedido.

2.3 Nao havera cobranga ao ASSINANTE por qualquer mao-de-obra empregada pela PRESTADORA
na realizagcao dos servigos contratados, independentemente se executados por seus funcionarios ou
representantes. Desta forma, ndo existe nenhum vinculo empregaticio entre o0 ASSINANTE e tais
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trabalhadores, e, portanto, nenhuma responsabilidade, especialmente trabalhista ou previdenciaria,
pode ser atribuida ao ASSINANTE.

2.4 O ASSINANTE pode, formalmente, requisitar a mudanga do servigo para um novo endereco.
Essa transferéncia estara sujeita a verificagao técnica da viabilidade e disponibilidade por parte da
PRESTADORA. Os custos associados a essa alteragao serao tratados como uma taxa separada do
servigo, com condicoes de pagamento a serem acordadas previamente com a PRESTADORA, e o
prazo para realizagao deste servigo € de 24 (vinte e quatro) horas continuas.

2.5 Constituem DEVERES do ASSINANTE:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

Fazer uso correto dos servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Manter a integridade dos materiais da PRESTADORA e dos recursos destinados ao uso do pu-
blico;

Disponibilizar um espaco adequado e a infraestrutura requerida para a instalagdo e operacao
correta dos equipamentos fornecidos pelo prestador de servigos, conforme aplicavel

Instruir seus colaboradores a conectar a rede da operadora apenas dispositivos que tenham certificagao
emitida ou reconhecida pela ANATEL,;

Autorizar o acesso da PRESTADORA, ou de terceiros por ela indicados quando necessario,
quando solicitado ou aprovado pela ASSINANTE, ao local onde ocorreu a instalagdo para ma-
nutencao ou troca de equipamentos, assim como em casos de suspeita de violagdo do dever
mencionado no item VIl subsequente.

Conectar a rede da operadora apenas dispositivos que tenham certificagdo emitida ou reconhe-
cida pela ANATEL;

Autorizar o acesso da PRESTADORA, ou de terceiros por ela indicados quando necessario, ao
local onde ocorreu a instalagdo para manutengdo ou troca de equipamentos, assim como em
casos de suspeita de violagao do dever mencionado no item VIl subsequente;

E responsabilidade do ASSINANTE garantir a seguranca da sua rede com servigos especializa-
dos como Firewall e Antivirus. Também deve configurar dispositivos pessoais, incluindo rotea-
dores wi-fi e impressoras, e atualizar as senhas regularmente. Se necessario, 0 ASSINANTE
pode solicitar a PRESTADORA cotagbes para esses servicos;

O ASSINANTE nao pode compartilhar, repassar, disponibilizar ou vender o Servigo de Comuni-
cagao Multimidia (SCM) fornecido pela PRESTADORA a terceiros, seja por cabo, radio ou qual-
quer meio de transmissao, uma vez que é um servico exclusivo para uso residencial ou empre-
sarial do contratante, sob risco de rescisdo contratual e aplicagao de multa conforme clausula
9.3 por violacgdes. Caso deseje compartilhar com um terceiro, 0 ASSINANTE deve contratar um
LINK DEDICADO IP CONNECT com contrato proprio, sendo que as condigdes aqui menciona-
das nao se aplicam nesse caso;

O ASSINANTE nao deve usar o servigo para distribuir listas IPTV ilegais de TV por assinatura,
pois isso infringe os direitos dos proprietarios do conteudo. A PRESTADORA sera isenta de
responsabilidade civil ou criminal decorrente de tal uso indevido do servigo contratado;

O ASSINANTE se compromete a arcar com as consequéncias e custos legais oriundos do uso
indevido, impréprio, abusivo ou ilegal dos servicos da PRESTADORA durante o contrato;

O pagamento pelos servigos acordado deve ser efetuado em dia. Caso o boleto ndo seja rece-
bido, isto deve ser reportado a empresa prestadora até um dia util antes do vencimento. A falta
de recebimento do boleto nao isenta da obrigacao de pagar na data correta e atrasos gerarao
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penalidades previstas no contrato. Qualquer mudanga de endereco para envio de cobranga
deve ser informada por escrito com pelo menos 30 dias de antecedéncia;

XIll. NAO utilizar os servigos para:

§1° Correntes: distribuicado de mensagens que pedem para serem reenviadas a varios outros usua-
rios;

§2° Spam: envio de mensagens eletrbnicas nao solicitadas, como propagandas ou e-mails em
massa, para um grande numero de destinatarios que nao deram consentimento para recebé-las.
Essa pratica intrusiva persiste mesmo que os remetentes oferegcam a opgao de cancelar a inscricao
ou sair da lista de enderecos.

XIV. E proibido ao ASSINANTE ainda:

Paragrafo unico: E proibido realizar quaisquer atos que violem a legislacéo, a ética, as normas so-
Ciais aceitas e que prejudiquem a reputacao publica da PRESTADORA, ou que sejam contrarios aos
padrées de conduta aceitaveis e geralmente esperados no ambito da Internet, incluindo, mas nao
limitando-se a:

a) invadir a privacidade ou causar qualquer tipo de dano a outros usuarios da Internet;

b) qualquer tentativa de acesso nao autorizado ou de controle sobre bases de dados ou sistemas
informatizados da PRESTADORA e/ou de terceiros;

c) acessar, modificar ou copiar arquivos, ou tentar obter senhas e informagdes de terceiros sem
autorizagao prévia;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou ser-
vigos de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham
consentimento expresso deste;

e) enviar uma quantidade excessiva de mensagens para um unico destinatario (também conhecido
como "bombing" ou "flooding");

f) disseminar virus, coédigos maliciosos (incluindo cavalos de Troia), ou qualquer tipo de software
ou material prejudicial que possa comprometer a seguranca e o funcionamento da Internet, dos
sistemas, softwares e/ou hardwares da PRESTADORA e/ou de terceiros;

g) divulgar ou transmitir mensagens e/ou conteudos racistas, pornograficos, de exploragao sexual
infantil ou quaisquer outros que violem a legislagédo em vigor;

h) reproduzir, distribuir, exibir publicamente ou utilizar de qualquer forma que, direta ou indireta-
mente, vise o lucro ou configure violagdo de direitos autorais ou de propriedade intelectual de
terceiros, sujeitando-se as penalidades civis e criminais aplicaveis;

i) efetuar, de forma direta ou indiretamente, qualquer mudanga, manutengao ou adicionamento
nas instalagdes necessarias para fornecer o servigo, exceto com a aprovagao expressa e ante-
cipada do FORNECEDOR, sendo esta clausula ndo aplicavel a manutengdao em equipamentos
comprados pelo ASSINANTE.

2.6 O ASSINANTE deve registrar reclamacoes ou solicitagdes a PRESTADORA preferencialmente
através da Central de Atendimento ao Assinante, que dispde de niumero de telefone fixo e WhatsApp,
gerando um protocolo imediato, ou diretamente na sede da empresa.

2.7 O ASSINANTE se responsabiliza por checar com frequéncia o conteudo de seu E-mail, What-
sApp ou SMS, reconhecendo que esses meios sao utilizados pela PRESTADORA como canais ofi-
Ciais para comunicar aspectos dos servicos prestados e outras informacdes consideradas relevantes
para ambos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

3.1 Constituem DIREITOS da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na regulamen-
tacao pertinente e os discriminados no termo de autorizagao para prestagao do servico:

I. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

Il. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementa-
res ao servigo.

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os ASSINAN-
TES pela prestagao e execugao do servigo;

§2° As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a ANATEL.

3.2 A PRESTADORA néao pode impor a obrigagao de contratar outros servigos ou facilidades como
condicao para fornecer o SCM, nem atrelar beneficios para o ASSINANTE a aquisi¢cao de outros
servigos adicionais ao SCM, mesmo que sejam oferecidos por terceiros.

Paragrafo tunico: A PRESTADORA se reserva o direito de oferecer descontos, promogdes, reducoes
sazonais e outros beneficios durante periodos de menor demanda, assegurando que essas agoes
ocorram de maneira igualitaria e baseadas em critérios claros.

3.3 E obrigatério que a PRESTADORA disponibilize um servico de atendimento ao ASSINANTE sem
custo aos seus ASSINANTES, operando ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias da se-
mana. O contato para o servigo de atendimento ao assinante fornecido pela PRESTADORA é o nu-
mero (98) 3042-9900, disponivel tanto para ligagdes telefénicas como para mensagens pelo What-
sApp, além do site www.chapanet.com.

3.4 Diante de queixas ou questionamentos dos assinantes, a prestadora deve prontamente esclare-
cer e resolver o problema rapidamente.

3.5 No caso de suspensao ou reducao da qualidade do servigo, a prestadora deve aplicar um aba-
timento proporcional ao tempo de interrup¢do ou degradagédo que exceda trinta minutos.

§1° Interrupcdes ou quedas de qualidade por manutencao ou expansao devem ser notificadas
com pelo menos uma semana de antecedéncia aos assinantes afetados, com direito a um des-
conto diario se a duragao for maior que quatro horas.

§2° A prestadora esta isenta de dar descontos se os problemas ocorrem devido a acontecimen-
tos imprevistos ou forga maior, e € responsabilidade dela comprovar tais circunstancias.

3.6 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, a PRESTADORA de SCM tém a OBRIGACAO
de:

I. E proibido negar atendimento a individuos em localidades abrangidas pela area de servigo, ou
impor condicdes injustas, exceto quando o individuo estiver em uma regiao ainda nao atendida
pela rede, conforme previsto no cronograma do termo de autorizagao;

Il. Disponibilizar ao ASSINANTE informagdes antecipadas sobre tarifas, condigdes de uso do ser-
vigo e quaisquer modificagdes pertinentes;

lll. Compensar na fatura do assinante o montante proporcional as horas ou fragées maiores que 30
minutos em que o servigo permaneceu interrompido ou inadequado baseando-se na média ho-
raria da capacidade contratada;

IV. Disponibilizar ao ASSINANTE dados referentes a caracteristicas e especificacdes técnicas dos
dispositivos requeridos para conexdo com a rede, assegurando o uso de equipamentos que
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satisfagam os critérios técnicos adequados e evitando restringir a procura por aparelhos estri-
tamente aos aprovados pela empresa;

V. Responder imediatamente e sem cobranga as perguntas do ASSINANTE a respeito de reclama-
¢oes sobre o servico fornecido;

VI. Cumprir os critérios de qualidade determinados pelos regulamentos mencionados na clausula
quinta e no acordo firmado com o ASSINANTE, relativos ao fornecimento do servigo e a opera-
¢ao da rede;

VII. Respeitar as legislacdes e normas técnicas para a construcao e uso de infraestruturas;

VIIl. Fornecer a ANATEL, quando requisitado, detalhes técnicos ou econémicos, especialmente os
relacionados ao numero de assinantes e cobertura, além dos resultados medidos pela presta-
dora em relacao aos indices de qualidade e permitir acesso da ANATEL as suas instalagdes ou
documentos quando solicitado;

IX. Cumprir continuamente com os critérios subjetivos estabelecidos pela ANATEL ao longo do
fornecimento do servico.

3.7 A PRESTADORA se compromete a manter o sigilo absoluto das informacodes relacionadas aos
servigos de telecomunicagdes e a privacidade dos dados do assinante, utilizando todas as medidas
e tecnologias disponiveis para garantir esses direitos aos usuarios.

Paragrafo unico: A PRESTADORA devera disponibilizar as informacodes relativas a interrupgao do
sigilo das telecomunicagdes a autoridade judiciaria ou aqueles legalmente capacitados que ordena-
rem tal interrupcao.

3.8 A PRESTADORA pode comunicar-se com o ASSINANTE através de aviso escrito inserido na
fatura mensal, e-mail, acesso a central do assinante pelo app mével ou site www.chapanet.com,
correio tradicional, ou diretamente pela Central de Atendimento ao Assinante via telefone fixo ou
WhatsApp.

CLAUSULA QUARTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

4.1 A PRESTADORA nao sera responsabilizada pela suspensao ou interrupgao dos servigos e de
utilizacao de seus aplicativos, nos casos de:

. Utilizacado dos servigcos pelo ASSINANTE de maneira indevida ou inapropriada, incluindo o
uso que possa comprometer o acesso de outros usuarios a internet;

Il.  Uso inadequado dos equipamentos pertencentes ao ASSINANTE;

lll.  Ocorréncias imprevistas ou de forga maior, como desastres naturais e falhas nas redes es-
senciais para a prestacao de servigos de eletricidade, telecomunicagdes e infraestruturas de
rede.

4.2 Sob as condi¢cdes mencionadas anteriormente, caso ocorra suspensao ou interrupgao dos ser-
vigos, a PRESTADORA sera isenta de responsabilidade por tais ocorréncias e quaisquer danos di-
retos, indiretos, acidentais ou consequentes decorrentes desses eventos, bem como nao estara su-
jeita a responder por lucros cessantes ou prejuizos incorridos pelo ASSINANTE.

4.3 Em qualquer circunstancia, a PRESTADORA nao sera responsavel pela qualidade, clareza, au-
tenticidade e/ou conteudo do material encontrado na internet.

4.4 A PRESTADORA nao assumira a responsabilidade de treinar e capacitar o ASSINANTE no uso
dos servigos contratados.
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4.5 A PRESTADORA pode bloquear portas e servigos que ameacem a estabilidade do sistema, in-
cluindo aplicativos que geram muitas conexdes simultaneas (warez, p2p, torrent) e softwares de
envio de spam.

CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1 Os parametros de qualidade para a prestagao do Servigco de Comunicagao Multimidia, além de
outros que possam ser estabelecidos pela ANATEL, devem ser cumpridos pela PRESTADORA:
. Entrega de sinais em conformidade com as normas regulatdrias estipuladas;
Il. Disponibilidade dos servicos conforme os indices acordados em contrato;
lll. Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacgao;

IV. Comunicagao clara, abrangente e com antecedéncia adequada aos seus assinantes sobre
quaisquer mudancas de precos e termos de utilizagdo do servico;

V. Agilidade no atendimento de pedidos e reclamagdes dos assinantes;
VI. Contato para registrar reclamacdes sobre o servigo prestado;

VII. Disponibilizacado dos dados requeridos para aferir os indices de qualidade do servico e da
infraestrutura, além dos indicadores econémico-financeiros, facilitando assim a analise da efi-
ciéncia no fornecimento do servico.

5.2 O ASSINANTE pode solicitar a verificacao da velocidade do servico contratado. Para garantir
uma medigao precisa, recomenda-se realizar a verificagdo por meio de uma conexao direta com os
aparelhos da PRESTADORA utilizando um cabo de rede UTP. A PRESTADORA se dispde a fornecer
o suporte técnico para que o ASSINANTE possa realizar a medi¢cao de forma adequada, caso ne-
cessario.

CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

6.1 Considerando que os dispositivos de conexao a internet sao propriedade da PRESTADORA,
somente ela ou um servigo técnico autorizado devem executar as atividades de manutencéo e su-
porte. E EXPRESSAMENTE PROIBIDO ao ASSINANTE:

. Realizar qualquer mudancga na rede externa de distribuicdo de sinais ou nos locais onde ela se
conecta aos aparelhos retransmissores;

Il. Possibilitar o manuseio da rede externa ou de qualquer equipamento relacionado por indivi-
duos nao autorizados pela PRESTADORA;

lll. Conectar dispositivos ao sistema de interface do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM),
possibilitando que o ASSINANTE receba servigos que nao foram acordados com a PRESTA-
DORA.

6.2 A PRESTADORA se compromete a fornecer, em regime de comodato, os equipamentos neces-
sarios para a conexao com sua rede, assegurando sua instalagao e configuragdo adequadas para a
fruicao dos servigcos contratados. O ASSINANTE se responsabiliza pela guarda e conservacao dos
equipamentos fornecidos em comodato, respondendo por eventuais danos causados por mau uso,
negligéncia ou culpa. Em caso de falhas ou defeitos nos equipamentos fornecidos, a PRESTADORA
se compromete a realizar a manutencao ou substituicado dos mesmos, sem 6nus para o ASSINANTE,
desde que comprovado que o problema nao decorre de mau uso ou negligéncia.

6.2.1 O ASSINANTE podera optar por utilizar equipamentos proprios, desde que estes sejam homo-
logados pela Anatel e compativeis com a rede da PRESTADORA. Nesse caso, a responsabilidade
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pela configuragao, manutencao e bom funcionamento dos equipamentos sera exclusiva do ASSI-
NANTE.

Paragrafo unico: A responsabilidade pela manutengao dos equipamentos que pertencem ao ASSI-
NANTE e sao necessarios para o fornecimento dos servigos recai inteiramente sobre ele. O ASSI-
NANTE tem a opgéao de requisitar suporte a PRESTADORA AUTORIZADA, caso tal acordo tenha
sido previamente estabelecido entre ambas as partes.

6.3 A solicitacao de manutencdo ou conserto (servigo de assisténcia técnica) sera oficialmente re-
gistrada somente ap6s a notificacao feita pelo ASSINANTE a PRESTADORA. O ASSINANTE deve
preferencialmente registrar a ocorréncia por meio da Central de Atendimento ao Assinante, que
pode ser contatada por telefone fixo, WhatsApp ou pessoalmente na sede da PRESTADORA. Apéds
o recebimento do pedido, a PRESTADORA ira emitir e disponibilizar um nimero de protocolo para
o ASSINANTE.

Paragrafo unico: Em caso de problemas ou falhas nos servigcos decorrentes de equipamentos de
propriedade do ASSINANTE, a PRESTADORA nao se responsabiliza diretamente pela solugao dos
mesmos. No entanto, 0o ASSINANTE podera solicitar suporte técnico a PRESTADORA, o qual podera
ser prestado mediante visita técnica, sujeita a cobranga de taxa de servigo, conforme tabela de
precos vigente e informada previamente ao ASSINANTE. A cobranca da taxa de servico sera reali-
zada através de fatura especifica ou, a critério da PRESTADORA, podera ser incluida na fatura men-
sal do servigo de assinatura.

6.4 A PRESTADORA se compromete a responder aos pedidos de suporte ou duvidas do ASSI-
NANTE dentro de um periodo estimado de até 24 (vinte e quatro) horas em areas urbanas e até 48
(quarenta e oito) horas em areas rurais, contados a partir do registro formal do pedido.

6.5 Este contrato ndo prevé a instalagao de interfaces adicionais de qualquer tipo entre o ponto de
terminacao e o equipamento do ASSINANTE.

6.6 Considerando que a PRESTADORA apenas fornece os meios para transmitir, enviar e receber
conteudo multimidia, o ASSINANTE isenta a PRESTADORA de responsabilidade por eventuais pa-
ralisacdes dos servigos decorrentes de:

a) Fatores externos: eventos naturais imprevisiveis, atos de terceiros, casos fortuitos ou forga
maior;

b) Atos governamentais: impedimentos ou restricbes impostas por autoridades, sejam tempora-
rias ou permanentes;

c) Interrupcéao de energia: falhas no fornecimento de energia elétrica;

d) Manutencao: danos acidentais que exijam a desativagao temporaria do sistema para reparo ou
manutengao;

e) Falhas de terceiros: cortes no sinal por parte das operadoras de internet;

f) Incompatibilidades técnicas: problemas nos dispositivos do ASSINANTE que afetem a quali-
dade do sinal recebido;

g) Outros entraves: quaisquer outros incidentes técnicos ou eventos fora do controle da PRES-
TADORA.

CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

7.1 Para realizar a ativagao (instalacao) dos servigcos contratados, o ASSINANTE devera efetuar o
pagamento a PRESTADORA conforme o(s) valor(es) e condi¢ao(des) estabelecida(s) no TERMO DE
ADESAO.
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7.2 O ASSINANTE se comprometera a efetuar os pagamentos mensais pelo servigo (SCM) a PRES-
TADORA, conforme os valores e plano acordados e detalhados no TERMO DE ADESAO.

7.3 Cobranca mensal do SCM: Refere-se a tarifa aplicada todo més pela disponibilidade dos servi-
¢os contratados, independentemente da quantidade de dados trafegados ou eventuais bloqueios
por inadimpléncia. Os montantes definidos na clausula quarta do TERMO DE ADESAO seréo efetu-
ados por meio de documentos de cobranga (faturas, boletos etc.), com inicio apds a ativagao do
servigo. Tais documentos serao fornecidos/distribuidos ao ASSINANTE pela PRESTADORA através
da Central de Atendimento ao Assinante, acessivel via telefone fixo, WhatsApp, por E-mail, pela Cen-
tral do Assinante - tanto em aplicativo mével quanto via web pelo site www.chapanet.com - ou pre-
sencialmente na sede da PRESTADORA.

7.4 Caso ocorra uma mudanga no enderego de recebimento das cobrangas e o ASSINANTE nao
notifique formalmente e por escrito a PRESTADORA, todas as faturas que forem enviadas ao ende-
reco fornecido pelo ASSINANTE no momento do cadastro serdo consideradas como corretamente
expedidas e recebidas.

7.5 Ainclusao de servicos extras disponibilizados pela PRESTADORA pode ser solicitada pelo AS-
SINANTE (como pontos adicionais), mediante o pagamento das respectivas taxas de servigos adici-
onais referentes a instalagao. Estes serao incluidos na mensalidade do més subsequente ou em uma
fatura separada acordada mutuamente, de acordo com a tabela de pregos vigente da PRESTADORA
no momento da solicitagao.

7.6 Os valores estipulados neste contrato estao sujeitos a revisao anual com base no IPCA ou outro
indice similar. Na eventualidade de restrigdes legais ao uso desse indice, um substituto legalmente
permitido sera empregado.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

8.1 Se 0 ASSINANTE nao efetuar o pagamento de qualquer parcela da adesao ou mensalidade na
data de vencimento, incluindo taxas de ativacao e visitas técnicas, ele estara sujeito, sem necessi-
dade de aviso prévio, a (I) multa de 2% ao més, (Il) juros de mora de 1% ao més, calculados pelo
periodo de atraso, e (lll) corregao monetaria do valor devido de acordo com indices permitidos por
lei ou normativas aplicaveis.

8.2 Caso os pagamentos devidos a PRESTADORA nao sejam efetuados até o 7° dia util apds o
vencimento, 0s servigos poderao ser temporariamente suspensos. A suspensao sera precedida de
notificagdo ao ASSINANTE com um prazo de 5 (cinco) dias para regularizagdo. Essa medida nao
elimina a cobrancga dos encargos contratuais, e para reativar os servigos, sera necessario quitar o
montante pendente, acrescido da multa e juros devidos.

8.3 Caso o pagamento da mensalidade nao seja realizado, a PRESTADORA podera, ap6s 30 (trinta)
dias do vencimento da fatura, registrar o(s) montante(s) em aberto em érgaos de protecao ao crédito
ou similares, conforme a legislacao aplicavel. Ademais, a PRESTADORA podera proceder com a
cobrancga por via judicial ou extrajudicial, sendo que os custos relacionados a esse servigo nao de-
verao exceder 10% do valor do débito.

8.4 Caso a inadimpléncia persista por um periodo superior a 60 (sessenta) dias contados a partir
da data de vencimento da primeira parcela nao paga, a PRESTADORA se reserva o direito de res-
cindir a prestagéo de servigo, comunicando por escrito ao ASSINANTE sobre a terminagéo do con-
trato. Tal comunicagcido nao exime o ASSINANTE da responsabilidade pelo pagamento das dividas
pendentes, estando a PRESTADORA ainda autorizada a empreender as agdes judiciais pertinentes,
conforme previsto na legislacao vigente, com vistas a responsabilizagdo pelo descumprimento con-
tratual e a cobranga de eventuais prejuizos, danos ou multa indenizatéria estabelecida no acordo
entre as partes.
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8.5 Caso seja necessario utilizar medidas judiciais para a cobranga, o ASSINANTE arcara com as
despesas relacionadas, incluindo honorarios advocaticios, desde que estes nao ultrapassem o limite
previsto pela legislacao aplicavel.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO CONTRATUAL E PENALIDADES

9.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

Através de notificagdo, com ou sem motivo, desde que comunicado antecipadamente e de
maneira oficial a outra parte, no caso de desejo de marcar uma data para a rescisao dos ser-
vicos e término deste contrato;

Por distrato, mediante acordo comum entre as partes;

O contrato podera ser rescindido por falha em cumprir quaisquer disposi¢cdes legais pelas
partes, pela ndo execucao de qualquer uma das obrigacdes estipuladas neste acordo, ou pelo
uso indevido dos servigos contratados. Isso inclui a comercializagao ou a transferéncia/com-
partilhamento desses servicos a terceiros pelo ASSINANTE sem o conhecimento prévio da
PRESTADORA, bem como qualquer utilizagao fraudulenta ou ilegal que possa causar danos a
terceiros ou a propria PRESTADORA. Nessas circunstancias, o ASSINANTE sera responsavel
por compensar 0s prejuizos causados, além de estar sujeito a penalidade estabelecida na
clausula 9.3.

O fornecimento do servico utilizando equipamentos de Radiacao Restrita, conforme definido
no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL 506/2008, é tratado como atividade secundéria
e nao tem garantia contra interferéncias, podendo sofrer redugao de qualidade ou interrup-
¢des. Em tal cenario, este contrato podera ser visto como rescindido, sem que haja direito a
compensacgao indenizatéria de nenhuma natureza.

Paragrafo unico: O servico referido na clausula anterior depende da porta disponivel até a
CTO da PRESTADORA, cujo acesso pode ser obstruido pelo desenvolvimento de vegetacao,
edificagdes, entre outros. Caso nao haja uma alternativa viavel para a retomada do servigo, o
presente contrato sera considerado rescindido, isentando as partes de qualquer obrigacao
compensatoéria decorrente desta condicao.

V.Conforme as disposi¢gdes acima, as partes nao estardo sujeitas a penalidade de MULTA por

rescisdo contratual. No entanto, fica assegurado a PRESTADORA o direito de efetuar a co-
branga prevista neste contrato nos casos de inadimpléncia por parte do ASSINANTE, que de-
vera arcar com os pagamentos de quaisquer débitos pendentes relativos aos servicos ja for-
necidos (proporcionais de mensalidade), taxas de instalacao (se estas ainda nao foram quita-
das), visitas ou manutengdes técnicas realizadas e outros possiveis débitos existentes para a
correta finalizacao do contrato.

9.2 O contrato sera extinto ainda:

Se 0 ASSINANTE, em decorréncia deste contrato, por agcao ou omissao, afetar negativamente
aimagem publica da PRESTADORA, o ASSINANTE devera arcar com 0s prejuizos resultantes.

Se for exigido por lei ou por ordem de autoridade competente que os servigos deste contrato
sejam suspensos ou cessados, ou se a licenga do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM)
da PRESTADORA for revogada pelo 6rgao federal, a PRESTADORA estara livre de encargos.

Em caso de requerimento de faléncia, processo de recuperacgao judicial ou declaragao de in-
solvéncia civil por qualquer uma das partes envolvidas.
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9.3 Aviolacao da clausula 2.5, item VI, deste contrato resultara ndo s6 na sua rescisao, mas também
na aplicagdo de uma multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) que devera ser paga pelo ASSI-
NANTE a PRESTADORA, além de possiveis perdas e danos que possam surgir em consequéncia
dessa infragao.

A ocorréncia de qualquer ato especificado nos itens VII, VIl e Xll da clausula 2.5 nao somente resul-
tara na rescisao imediata do contrato por responsabilidade do ASSINANTE, mas também acarretara
uma multa de 30% (trinta por cento) sobre o montante igual a 12 (doze) vezes o valor mensal. Esse
valor deve ser arcado pelo ASSINANTE em favor da PRESTADORA, além de outras possiveis inde-
nizagdes por danos que possam vir a ser identificados pela infragao.

CLAUSULA DECIMA: DA OPCAO - CONTRATO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE

10.1 A PRESTADORA pode, inicialmente ou em qualquer momento subsequente, disponibilizar ao
ASSINANTE a opgao de contrato com permanéncia. Esta alternativa possibilita oferecer beneficios
e/ou promogdes especiais de forma temporaria ao ASSINANTE, bem como a inclusdo de produtos
adicionais e/ou pacotes excepcionais e por tempo limitado. Essas vantagens podem envolver a isen-
¢ao ou reducao da taxa de instalagao, abatimentos nas tarifas mensais ou incrementos nos pacotes
combinados de produtos ou mesmo um aumento na velocidade de servigo. Em troca, o ASSINANTE
assume o compromisso de manter-se vinculado a base de assinantes da PRESTADORA por um
prazo minimo determinado no contrato de fidelizagao, iniciando-se a partir da data que o TERMO
DE ADESAO e/ou Contrato de Permanéncia for assinado.

10.2 Caso o ASSINANTE opte por cancelar seu plano de fidelidade ou rescindir este acordo antes
do prazo minimo, devera pagar o valor correspondente aos beneficios utilizados e/ou multa estabe-
lecida, conforme descrito no CONTRATO DE PERMANENCIA, com correcdo monetéaria pelo IGPM-
FGV ou outro indice legalmente reconhecido. Se o ASSINANTE optar por cancelar seu plano de
fidelidade ou rescindir este acordo depois do prazo minimo de permanéncia de 12 (doze) meses,
nao sera devido qualquer valor a titulo de multas/indenizagdes.

10.2.1 Apds o término do contrato ou notificagéo de qualquer situagao que justifique a resciséo da
OPCAO DE FIDELIDADE, a PRESTADORA notificara o ASSINANTE sobre o valor a ser pago refe-
rente a multa por rescisao.

10.3 Se 0 ASSINANTE optar por cancelar a OPCAO DE FIDELIDADE, que ofereceu isengao da taxa
de instalagao ou descontos em mensalidades ou servigos, ele devera efetuar o pagamento conforme
as condicdes definidas no CONTRATO DE PERMANENCIA.

10.4 A OPCAO DE FIDELIDADE é uma escolha do ASSINANTE e poder4 ser contratada mediante
Termo de Adesao especifico, que complementara este Contrato SCM. O Termo de Adesao, apre-
sentado em conjunto com este Contrato SCM, detalhara os beneficios exclusivos, condigdes e obri-
gacodes decorrentes da fidelidade, incluindo a possibilidade de cobranca de encargos proporcionais
em caso de rescisao antecipada.

10.5 Ao longo do periodo da OPCAO DE FIDELIDADE, qualquer alteragdo e/ou mudanga para um
pacote e/ou velocidade inferiores aqueles originalmente contratados sob os termos da fidelidade
sera considerada como renuncia desta OPCAO DE FIDELIDADE. Consequentemente, havera a apli-
cacao automatica de cobrancgas relativas aos beneficios concedidos, conforme estabelecido neste
contrato e/ou no CONTRATO DE PERMANENCIA.

10.5.1 Para alterar a velgcidade da internet para um plano superior, 0o ASSINANTE precisa firmar um
novo TERMO DE ADESAO e aceitar um novo periodo de fidelizagdo. Caso opte por rejeitar a oferta,
o ASSINANTE tem que cumprir o tempo restante do contrato de fidelidade atual. Se houver quebra
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deste compromisso, as despesas vinculadas aos beneficios utilizados serdao cobradas conforme es-
tabelecido no contrato e no CONTRATO DE PERMANENCIA.

10.6 Caso o assinante peca para mudar de endereco ou realocar equipamentos e nao seja tecnica-
mente viavel, impossibilitando a continuagao do contrato de fidelidade, ele deve pagar pelo beneficio
que obteve por meio desse contrato.

10.7 O periodo maximo de permanéncia é de 12 (doze) meses para assinantes pessoas fisicas,
enquanto que para assinantes corporativos o prazo é flexivel, garantindo-se no minimo a contratagao
por doze meses, conforme estabelecido pelos artigos 57, § 1°, e 59, da Resolugao n°® 632/2014 da
Anatel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 Formas de assinatura: o presente contrato podera ser assinado pelas partes de forma fisica,
com assinaturas de proprio punho em meio fisico, ou por meio eletrénico, nas seguintes modalida-
des:

a) Assinatura digital com certificado digital: realizada mediante o uso de certificado digital, em
conformidade com a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e demais legisla-
¢ao aplicavel;

b) A assinatura eletrénica usando a plataforma da prestadora: feita através do acesso com lo-
gin e senha individual ou por um link enviado ao e-mail ou celular do assinante ou de uma
pessoa autorizada por ele quando contratado ou apos.

c) Aceitacao digital pelo WhatsApp: ocorre ao enviar um texto claramente concordando com os
termos de um contrato para o nimero do assinante no WhatsApp, que pode ser o titular ou
alguém por ele autorizado.

11.2 Validade das assinaturas: as partes reconhecem a validade e eficacia de qualquer das formas
de assinatura previstas nesta clausula, sendo que a assinatura eletrénica, inclusive aquela realizada
fora dos padroes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), produzira os mesmos
efeitos juridicos da assinatura fisica, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, e da Lei n° 14.063, de 2 de setembro de 2020.

11.3 Declaracao do assinante: se o assinante escolher a assinatura eletrénica utilizando a plata-
forma da PRESTADORA ou concordar eletronicamente pelo WhatsApp, ele declara e assegura, sob
penalidades legais, que:

a) O e-mail ou numero de celular fornecido sao para uso estritamente pessoal do assinante ou de
terceiro previamente autorizado por ele, assegurando que apenas o titular da conta e o individuo
autorizado tém acesso as credenciais de login e senha ou ao codigo de verificacao recebido;

b) Asinformacgdes fornecidas para a realizagao da assinatura eletronica sao verdadeiras e precisas;

c) A PRESTADORA nao sera responsabilizada por eventuais acessos indevidos ao endereco de e-
mail ou numero de telefone celular do ASSINANTE, nem por quaisquer prejuizos decorrentes
da utilizacado indevida de suas credenciais de acesso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

12.1 Compromisso com a LGPD: as partes declaram ter ciéncia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e se comprometem a cumprir integralmente suas disposi-
¢des no que tange ao tratamento de dados pessoais no ambito deste contrato.

‘www.chapanet.com




Chapanet

Nossa conexao é com vocé!

12.2 Tratamento de dados pessoais: 0 tratamento de dados pessoais sera realizado exclusiva-
mente para as finalidades previstas neste contrato, com base nos principios de finalidade, adequa-
¢ao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencao, nao dis-
criminagao e responsabilizagao e prestagao de contas, conforme estabelecido na LGPD.

12.3 Responsabilidades da PRESTADORA: A PRESTADORA, na qualidade de operadora de da-
dos pessoais, obriga-se a:

a) Tratar os dados pessoais fornecidos pelo ASSINANTE em conformidade com as instrugdes
deste e com a legislagao aplicavel, observando os principios e garantias previstos na LGPD;

b) Implementar e manter medidas de segurancga técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

c¢) Comunicar ao ASSINANTE, em prazo razoavel, a ocorréncia de qualquer incidente de segu-
ranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados;

d) Disponibilizar ao ASSINANTE, sempre que solicitado, informagdes claras e completas sobre o
tratamento dos dados pessoais, incluindo a finalidade, a forma e a duracao do tratamento, bem
como os direitos dos titulares;

e) Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais, conforme exigido pela LGPD.

12.4 Responsabilidade por danos: A PRESTADORA sera responsavel pelos danos patrimoniais e
morais causados ao ASSINANTE ou a terceiros, decorrentes de qualquer violacao a LGPD ou ao
disposto nesta clausula, nos termos da legislagao vigente.

12.5 Ressarcimento: se a PRESTADORA causar prejuizos ao ASSINANTE devido a gestao dos da-
dos pessoais, compromete-se a cobrir integralmente os danos confirmados, abrangendo tanto per-
das materiais quanto imateriais, assim como possiveis multas e compensagdes resultantes de pro-
cessos legais ou administrativos.

12.6 Confidencialidade: ambas as partes acordam em preservar o sigilo de todos os dados pesso-
ais acessados em virtude deste contrato, empregando-os unicamente para os objetivos previstos e
evitando a divulgagao a terceiros, salvo com autorizagao explicita do titular dos dados ou por exi-
géncia legal ou judicial.

12.7 Vigéncia: as obrigacdes previstas nesta clausula permanecerdo em vigor mesmo apos o tér-
mino do contrato, enquanto houver dados pessoais em posse da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Como prestadora autorizada e licenciada de Servico de Comunicacao Multimidia (SCM), for-
neceremos sinais por fibra dptica e radio conformes as normas da ANATEL, acessiveis em www.ana-
tel.gov.br, na secao Biblioteca.

13.2 O endereco oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) esta localizado no
SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, com o CEP 70.070-940, na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

13.3 Para contatar a ANATEL, ligue para 1331 ou, em caso de deficiéncia auditiva, para 1332. O
atendimento ocorre de segunda a sexta, em dias Uteis, das 8h as 20h.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1 Para garantir a transparéncia deste contrato, ele pode ser acessado no site www.chapanet.com
ou pelo aplicativo da Central do Assinante, que é compativel com dispositivos mdveis ou na versao
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para navegador, em uma sec¢ao exclusiva no site da PRESTADORA. Esta também disponivel para ser
enviado quando solicitado através dos variados canais de atendimento ao assinante.

14.2 A PRESTADORA somente podera incluir novos servicos e realizar alteragdes neste contrato, o
que pode englobar modificacdes nas regras de prestacao dos servicos, através da celebracao de
um termo aditivo entre as partes. Essas mudangas serdao comunicadas previamente ao ASSINANTE
por meio de notificagdes enviadas via e-mail ou por intermédio dos canais de atendimento por ele
indicados e s6 passarao a vigorar mediante seu consentimento expresso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

15.1 Este contrato tem duracio inicial de 12 (doze) meses. A renovagao se dara prioritariamente
mediante a assinatura de um novo Termo de Renovagéo, que pode atualizar valores e condi¢cdes, a
ser firmado pelas partes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da vigéncia em
curso. Na auséncia de manifestagdo expressa de qualquer das partes em sentido contrario, com a
mesma antecedéncia, o contrato sera automaticamente renovado por mais 12 (doze) meses. A re-
novacao automatica nao implica em nova fidelizagao, e o cliente pode cancelar o servico a qualquer
momento, conforme previsto neste contrato.

15.2 Este contrato € aplicavel aos assinantes que expressaram aceite das clausulas e termos con-
forme o disposto na clausula 11.1, abrangendo também os que nao realizaram a assinatura formal
do TERMO DE ADESAO. O ato de efetuar o pagamento da mensalidade é interpretado como um
acordo tacito com as condic¢des estipuladas, funcionando como um substituto para a assinatura do
documento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUCESSAO E DO FORO

16.1 Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, a qualquer tempo. Fica eleito o
Foro da Comarca de Chapadinha, Estado do Maranhao, para dirimir quaisquer questoes decorrentes
deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

16.2 As partes declaram que nao estao contratando sob qualquer forma de coagéo, estado de ne-
cessidade ou vicio de consentimento, tendo pleno conhecimento dos direitos e obrigagdes que as-
sumem.

16.3 O ASSINANTE manifesta sua adesao a este Contrato por meio da assinatura do Termo de
Adesao, ou por meio das formas de aceitacao eletrénica previstas na Clausula Décima Quinta.

ANEXO | - CONTRATO DE COMODATO

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR, DE UM LADO: CHAPANET INTERNET - RG DE
SOUSA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 21.897.077/0001-86,
Inscricao Estadual n°® 12.458031-9, com sede na Travessa 15 de Novembro, n° 456, Bairro Centro,
Chapadinha-MA, CEP 65.500-000, Central de Atendimento ao Assinante: (98) 3042-9900 (telefone
fixo e WhatsApp), e-mail: chapanet@chapanet.com.br, website: www.chapanet.com, empresa de te-
lecomunicagdes autorizada pela ANATEL a prestagdo dos Servigos de Comunicagao Multimidia -
SCM através do Ato n°® 312, de 20 de janeiro de 2020; doravante denominada COMODANTE.
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E DE OUTRO LADO: A PESSOA FiSICA OU JURIDICA, doravante denominada COMODATARIO,
conforme identificada no Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e
respectivo Termo de Adesao.

As partes acima identificadas, de comum acordo, celebram o presente Contrato de Comodato, que
sera regido pelas seguintes clausulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objetivo a concessdo gratuita, pela COMODANTE ao COMODATA-
RIO, do direito de uso dos equipamentos descritos na ordem de servigo de instalagao, de mudanga
de endereco, de upgrade ou qualquer outra ordem de servigo onde houver inser¢ao ou substituicao
de equipamentos e/ou materiais necessarios para o pleno funcionamento dos servigos contratados,
conforme especificados no Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM).

1.2 A COMODANTE se obriga a fornecer os equipamentos em perfeito estado de funcionamento,
juntamente com os manuais e acessorios correspondentes, caso existam.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 O presente Contrato vigorara pelo mesmo prazo do Contrato de Prestagao de Servigos de Co-
municagao Multimidia (SCM), sendo renovado automaticamente com este, salvo manifestacao em
contrario de qualquer das partes.

2.2 Em caso de rescisao antecipada do Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagao Multi-
midia (SCM), o presente Contrato também sera rescindido, e a COMODATARIO devera restituir os
equipamentos a COMODANTE, conforme previsto na Clausula Sexta.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA COMODATARIO

3.1 A COMODATARIO se obriga a:

a) Utilizar os equipamentos exclusivamente para a finalidade a que se destinam, de acordo com
as instrugbes da COMODANTE e do fabricante;

b) Zelar pela guarda e conservacgao dos equipamentos, responsabilizando-se por quaisquer da-
nos, perdas ou furtos, salvo aqueles decorrentes de desgaste natural pelo uso;

c) Nao realizar qualquer alteragdo ou modificagao nos equipamentos, sem prévia autorizagao
por escrito da COMODANTE;

d) Nao ceder, emprestar, alugar ou sublocar os equipamentos a terceiros, sob qualquer pre-
texto;

e) Permitir o acesso da COMODANTE ou de seus prepostos aos equipamentos, para fins de
inspecao, manutencao ou substitui¢ao;

f) Restituir os equipamentos a COMODANTE, em perfeitas condi¢des de uso, ao término do
Contrato ou em caso de rescisdo antecipada, conforme previsto na Clausula Sexta.

3.2 Em caso de danos, perdas ou furtos dos equipamentos, a COMODATARIO devera indenizar a
COMODANTE pelo valor do reparo ou pelo valor de mercado dos mesmos.
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CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA COMODANTE

4.1 A COMODANTE se obriga a:

a) Entregar os equipamentos em perfeitas condigdes de uso, acompanhados dos respectivos
manuais e acessorios, caso existam;

b) Realizar a manutengao prevgntiva e corretiva dos equipamentos, sempre que necessario,
sem 6nus para a COMODATARIO;

c) Substituir os equipamentos, em caso de defeito ou mau funcionamento, por outros de mesma
espécie e qualidade, sem 6nus para a COMODATARIO;

d) Orientar a COMODATARIO quanto & correta utilizagdo e conservagao dos equipamentos.

4.2 A COMODANTE se reserva o direito de rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, em
caso de descumprimento das obrigacdes pela COMODATARIO, sem prejuizo da cobrancga de even-
tuais perdas e danos.

CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAO E RESTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1 O presente Contrato sera rescindido automaticamente com o término ou rescisao antecipada do
Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM).

5.2 Em caso de rescisdo, a COMODATARIO devera restituir os equipamentos 8 COMODANTE, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, em perfeitas condi¢cdes de uso, salvo o desgaste natural decorrente
do uso regular.

5.3 Arestituicao dos equipamentos devera ser agendada previamente com a COMODANTE, através
dos canais de atendimento disponibilizados.

5.4 Caso a COMODATARIO n3o restitua os equipamentos no prazo estabelecido, a COMODANTE
podera cobra-la pelo valor de mercado dos mesmos, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1 Fica eleito o foro da comarca de Chapadinha, Estado do Maranhao, para dirimir quaisquer duvi-
das ou controvérsias oriundas do presente Contrato.

ANEXO Il - CONTRATO DE PERMANENCIA (FIDELIDADE)

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR, DE UM LADO: CHAPANET PROVEDOR DE IN-
TERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 21.897.077/0001-86,
Inscricdo Estadual n® 12.458031-9, com sede na Travessa 15 de Novembro, n° 456, Bairro Centro,
Chapadinha-MA, CEP 65.500-000, Central de Atendimento ao Assinante: (98) 3042-9900 (telefone
fixo e WhatsApp), e-mail: chapanet@chapanet.com.br, website: www.chapanet.com, empresa de te-
lecomunicagdes autorizada pela ANATEL a prestacao dos Servigos de Comunicacao Multimidia -
SCM através do Ato n° 312, de 20 de janeiro de 2020; doravante denominada PRESTADORA.
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E DE OUTRO LADO: O ASSINANTE, conforme identificado no Termo de Adesao ao Contrato de
Prestacao de Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM).

As partes acima identificadas, de comum acordo, celebram o presente Contrato de Permanéncia
(Fidelidade), que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto estabelecer a concessao de beneficios ao ASSINANTE, em
contrapartida a sua permanéncia na utilizagao dos servigos de internet banda larga prestados pela
PRESTADORA, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, conforme condi¢gdes estabelecidas neste
instrumento e na legislacao vigente.

1.2 A adesao ao presente Contrato de Permanéncia é opcional e o ASSINANTE declara ter ciéncia
de que a PRESTADORA oferece a possibilidade de contratagao dos servigos sem o presente instru-
mento, sem a necessidade de fidelizacdo e sem a concessao dos beneficios aqui previstos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS

2.1 Em contrapartida a sua fidelizacdo, o ASSINANTE recebera os seguintes beneficios:
1. Isencao da taxa de instalagao*’, no valor de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais);

2. Isencdo da taxa de migracao*? de tecnologia, no valor de R$ 270,00 (duzentos e setenta
reais), caso o0 ASSINANTE opte por migrar da internet via radio para fibra éptica;

3. Isencdo da taxa de transicdo*?, no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), caso o
ASSINANTE seja proveniente de outra operadora e ja possua os equipamentos compativeis.’

2.2 Os beneficios mencionados acima sao validos apenas durante o periodo de fidelidade estabe-
lecido neste Contrato e ndo serdo renovados automaticamente apds o seu término, salvo novo
acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE PERMANENCIA

3.1 O ASSINANTE se compromete a manter os servigos da PRESTADORA por um periodo minimo
de 12 (doze) meses, contados a partir da data de instalagdo dos servicos.

3.2 O descumprimento do prazo de permanéncia implicara na cobranga de multa rescisoria, con-
forme previsto na clausula seguinte.

CLAUSULA QUARTA - DA MULTA RESCISORIA

*1 Taxa de Instalacéo: taxa que cobre os custos relacionados a logistica, fornecimento de equipamentos, mao de obra, configuragédo e
outros servigos necessarios para a instalagdo do servigo de internet. Ela nao inclui o valor dos equipamentos ou materiais utilizados.
Situagdes em que a taxa de instalacao se aplica: 1. Novos assinantes; 2. Assinantes que estdo mudando de outro provedor e ndo
possuem todos os equipamentos necessarios; 3. Assinantes que estdo migrando de tecnologia (radio para fibra) e o equipamento de radio
nao pode ser recolhido.

*2 Taxa de Migracédo: aplicada exclusivamente a assinantes que estdo mudando da tecnologia de internet via radio para fibra éptica. Para
que o servigo seja considerado uma migragao, é necessario que o equipamento de radio seja recolhido. Caso néo seja possivel recolher
o radio, o servigo sera caracterizado como uma instalagdo normal e estara sujeito a taxa correspondente.

*3 Taxa de Transicdo: taxa aplicada aos assinantes que estdo trocando de provedor de internet fibra dptica e desejam manter seus
equipamentos/materiais atuais (cabo de fibra, ONU, etc.). Caso seja necessario utilizar qualquer equipamento/material nosso, o servigo
sera considerado uma instalagéo e estara sujeito a taxa correspondente.
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4.1 Em caso de rescisado antecipada do Contrato por iniciativa do ASSINANTE, antes do término do
prazo de permanéncia, a PRESTADORA cobrara multa proporcional ao tempo restante do contrato
e aos beneficios concedidos, calculada da seguinte forma:

1. Multa por rescisdo da taxa de instalagao: R$ 450,00 x (nimero de meses restantes do
contrato / 12 meses)

2. Multa por rescisao da taxa de migragao: R$ 270,00 x (niUmero de meses restantes do con-
trato / 12 meses)

3. Multa por rescisdo da taxa de transicao: R$ 150,00 x (niUmero de meses restantes do con-
trato / 12 meses)

4.2 A multa sera devida independentemente do motivo da rescisdo antecipada, salvo nos casos
previstos em lei ou regulamento da ANATEL.

4.3 O valor da multa sera cobrado na fatura subsequente a rescisdao do contrato ou por meio de
boleto bancario, a critério da PRESTADORA.

CLAUSULA QUINTA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

5.1 Em caso de suspensao dos servicos a pedido do ASSINANTE, por inadimpléncia ou por qualquer
outro motivo previsto no Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM), o
periodo de suspensao nao sera computado para fins de cumprimento do prazo de permanéncia.

5.2 A interrupcao dos servigos nao isenta o ASSINANTE da responsabilidade de cumprir com as
demais obrigacdes estabelecidas neste Contrato, incluindo o pagamento da multa por rescisao an-
tecipada.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

6.1 O presente Contrato de Permanéncia integra o Contrato de Prestagdo de Servigos de Comuni-
cacao Multimidia (SCM) e o Termo de Adesao, os quais devem ser lidos e interpretados em conjunto.

6.2 Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas do presente Contrato serao dirimidas pelo foro da
comarca de Chapadinha, Estado do Maranhao.

Chapadinha - MA, 12 de agosto de 2024.

CHAPANET INTERNET| R G DE SOUSA LTDA
CNPJ: 21.897.077/0001-86

9900 | www.chapanet.com




